Update Anleitung

| CareMan Office

Durchfuhrung der Updateinstallation

Die Installation wird in drei Schritten durchgefuhrt:

1. Installieren des Setups auf allen CareMan-Clients
durch Ausfthren der ,update.exe’

2. Durchfuihren des Datenbank-Updates
Uber den odm-Mandanten

3. Aktualisieren der Systemkonfigurationsdatei (ACF-Datei)
Im odm-Administrator

Vor der Installation des Updates bitte alle
CareMan-Anwendungen (inkl. Dispatcher etc.)
beenden! AuRerdem unbedingt eine komplette

. i ¥ ]
1. Installieren des Setups Datensicherung durchfihren!

1. Fahren Sie die update.exe-Datei, die Sie aus dem
Downloadcenter unserer Webseite heruntergeladen

7! Willkommen zum Careban Update. m

haben, aus. Es erscheint folgendes Fenster:

L

Bitte beenden Sie alle Anwendungen, bevor Sie das Update Bei Nlchtbeochtung der in diesem Leitfaden
ausfiihren q g o
beschriebenen Vorgehensweise kénnen lhnen
Klicken Sie &bbrechen um das Update zu beenden und alle . . . .
laufenden Programme zu schlieben. Kicken Sie Weiter um das | zusdtzliche Kosten entStehen, da ein aus Nicht-

Setup fortzusetzen.

beachtung der Vorgehensweise resultierender
Zeitaufwand im Rahmen des Softwarepflegever-
trages nicht abgedeckt ist.

Achtung

Dieses Update darf nur dann installiert
werden, wenn der Communication
Service mit der Version 3 installiert ist.

An dieser Stelle empfehlen wir Ihnen, falls noch

nicht beauftragt - die Anwender durch eine
| Weiter> | Abbrechen Schulung per Fernwartung oder den Besuch

Hinweis Sie bendtigen Administrationsrechte Gty Inhouse_SChUIung in die DurCthhrung des
Setups/Updates einweisen zu lassen.

2. Drucken Sie den Button ,Weiter' um die Installation zu

beginnen Bei allen aktuellen CareMan Updates wird

der Communication Service ab Version 3
benétigt.

% CareMan V '_E-

Progr; zeichnis festleg 4
(35

[az Update wird Careban ¥ im falgenden Ordner installisren.

U einer anderen Ordner zu wahlen, klicken Sie Browse.

Um abzubrechen klicken Sie Abbrechen.

Ordrer

Browse...

Wige Installation Wizard®

< Zuriick Weiter » | Abbrechen |

3. Im ndchsten Schritt legen Sie das Zielverzeichnis der
Installation fest. Bei einem Update gleicht das Zielver-
zeichnis dem Programmverzeichnis der aktuellen Ca-
reMan-Installation.

Far eine manuelle Ordnerzuweisung wdhlen Sie Browse
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r@% CareMan V !EI‘
Progr. zeichnis festleg /

Select Destination Directory =] A
|C: Mok CareM arty ok

BEH
= Cancel

Un =
Um £ &y The directory C:\wWark\Careb anl' already

£ Bi exists. wiould vou like to install into that

£ Cr directary anpwap?

/e

[l es Mo I
~0i 4o

c £ Geo _J
L [iea o :
lE c LJ

Wise Installabion Wizard®
< Zurick | wieiter > | Abbrechen

Hinweis Beispielhaft ist hier der Ordnerfad: ,C:Work CareManV’ angege-
ben.

Prafen Sie die Pfadangabe im Fenster ,Install’ und be- 6.
statigen Sie entsprechend die Frage, ob in das ge-

wdhlte Verzeichnis installiert werden soll mit ,Yes".

Drucken Sie ,Weiter’, um das Datenverzeichnis zu wéh-

len.

&) CareMan V @

Datenverzeichnis festlegen A
(1

Legen Sie das D atenverzeichnis fur Careban Y fest.
U einen anderen Ordner zu wahlen, klicken Sie Browse.

Urn abzubrechen klicken Sie dbbrechen.

1~ Ordrier-

D orkACaretdany D ata

‘wize Installation bw/izard®

< Zuniick | wieiter > | Cancel I

Hinweis Der Ordnerpfad zur Datenbank sollte automatisch aus den Ein- 7
stellungen derbestehenden Installation hier eingetragen sein. .

Als ndchstes wird der Pfad zum Datenbankordner an-
gegeben. Sollte hier kein oder ein falscher Pfad abge-
bildet sein, suchen Sie diesen manuell Uber ,Browse..."

% CareMan V

Datenverzeichnis festlegen
Select Data Directory

[D:twiark CareMart/\Data oK |

Lege (= Careban' E
7

Um ei

Cancel

ata
(53 00000000
Um ab (£ 00000001
(£ 00000002
(53 00000003
(53 00000004
(£ 00000005
(£ 00000006
Org 3 binl —

o - 1]
=X g

“Wize Installation Wizard®

m

< Zuriick I Wweiter » I Cancel I

Hinweis Beispielhaft ist hier das Datenbankverzeichnis, D:\Work Care-
ManV\Data’ angegeben. An dieser Stelle kann auch auf ein Netzlaufwerk
zugegriffen werden.
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Drucken Sie den Button ,Weiter'.

’% CareMan V

Start Installation

Sie sind jetzt zur Installation des Updates
wion Carebdan Y bereit.

Klicken Sie eiter um die Installation zu beginnen.

‘wize Installation Wizaid®

< Zuriick, | Weiter 3

Abbrechen

Sie sind jetzt zur Installation des Updates von Care-
ManV bereit. Dricken Sie den Button ,Weiter' um die
Installation zu beginnen. Es folgt die Kopie aller not-

wendigen Datendateien auf Ihr System.

Wenn das Installationsprogramm den Client am Ende
des Prozesses neu starten mochte, gab es wdhrend
der Installation ein Zugriffsproblem. Dies ist ein Zeichen
dafar, dass ein anderes CareMan Programm nicht be-
endet wurde und noch auf Dateien zugreift, die eigent-

lich durch das Update neu geschrieben werden.

Beenden Sie in diesem Fall alle Programme (auch
diese, die auf die Datenbank zugreifen z.B.: Mandant
oder Administrator) und starten die Installation von

Neuem.

Die Installation ist jetzt beendet.

Dieser Vorgang muss auf allen CareMan-Clients wie-

derholt werden.
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2. Durchfuhrung des Datenbackupdates

ACHTUNG

Zur Durchfihrung des Datenbankupdates mus-
sen alle CareMan-Anwendungen beendet sein!
Es darf kein Benutzer mehr angemeldet sein!

Starten Sie die CareMan-Mandantenverwaltung. Im
Normalfall finden Sie diese unter:

Start = Programme = CareManV = Mandantenverwaltung

Alternativ finden Sie die Startdatei im CareMan
Installationsverzeichnis. Z.B.:
c:\Work\ CareManV\ EMC_Mandant.exe

Uum Anderungen am System vornehmen zu kénnen,

mussen Sie sich mit ihrer Lizenz- bzw. Kundennummer

als Passwort anmelden.

D AN
i@ Update % DBinfo [] Systemlmport
Verzeichnis Update Daten :
: el .
A = Passwort ... X
Passwot : ||

oK) | Avbrechen

o

(CA\Work\CareManV\Data\System.Xmi) [Window NT (x64) (Version 6.2, Build 9200)] - o x

Detei Bearbeiten Extras
EEFRE T E )

FHEAESTIE 20" B

Mandanten @ 1Upddte @ 20800 [2) 3Systeminpo @ 4import bl 5 Datensil <[>
Sl el Verzeichnis Update Daten irfo

[ v| [k I
Mangant CP? CS? Name A Serer Tekpdae 2 1 SRR
i Ja EMIC GmbH J CAREMANT(

2 Ja EMIC SchulungsDB J CAREMANT(

far Mandanten.
Proxy : <keiner> [Priifung akiiv]

Hinweis: Sollten Sie nicht Uber das Passwort verfigen oder nicht ausrei-
chende Rechte fur diesen Vorgang besitzen, wenden Sie sich bitte an Ihren
Systemadministrator.

Nach Eingabe des korrekten Passwortes wird die
Mandantenverwaltung gestartet.

(t l l) [Window NT (x64) (Version 6.2, Build 9200)] = o X
} ®3
& Updete @ DBIno [ Sysemimport @ Impott b Datensicherung [+1*
s | [CAWark CareMant-Data UpDste

(] Andern
wan G Loschen A sewer F-Speld Teiwpdate ? [ [ Sat

¥ Datenbank Stoppen
¢ a n

1 CAREMANTOC 160.70¢
J CAREMANTOC  160.704

Anwendungen sind gesperrt!

far alle selektierten Mandanten,

1. Markieren Sie bitte zuerst unter ,Bearbeiten — Sperre

gesetzt’ (1) Dadurch wird verhindert, dass sich User

zum Zeitpunkt des Systemupdates in CareMan anmel-

den kénnen. (siehe Bild unten links: ,Anwendungen
sind gesperrt!‘ (2) )

2.
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Im linken Fenster kdnnen Sie mehrere Mandanten aus-
wdhlen. Melden Sie alle Mandanten an, fur die das Sys-
temupdate ausgefuhrt werden soll, indem Sie die je-
weilige Checkbox anhaken. (3)

Wadhlen Sie im rechten Fenster, die erste Tablasche
mit der Bezeichnung ,Update’. (4)

Wenn sicher ist, dass alle bisherigen CareMan Jah-
resupdates in den markierten Datenbanken instal-
liert sind, setzen Sie bitte den Haken ,Teilupdate?’. Es
werden entsprechend nur die neusten Updates ins-
talliert. Das Systemupdate IGuft entsprechend kur-
zer. Wenn Sie nicht sicher sind, setzen Sie den Haken
nicht. Es werden somit alle Updates installiert.
Wadhlen Sie nun den Button ,Start’, um mit dem Da-
tenbank-Update zu beginnen.

Dieser Prozess sollte auf keinen Fall unterbro-
chen werden.

Samtliche UnregelmdRigkeiten des Systemupdates
werden protokolliert. Unter der Tablasche 2 — ,.DB
Info’ - wird fur das Update jedes Mandanten eine
Protokolldatei angelegt, die die Ruckmeldungen der
Datenbank enthdlt.
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5% Update &% DBinfo =) Systemimport % impot k) Datensicherung |+

Datei |C “Work \CareManV'Data"BIN1T\EMCSystem 2010 zip

Auswahl ;| Import Alle (Stapel) ~

e Importeinstellungen

o [ Server (berschreiben? [] Fenster (berschreiben?

04 [ sichten iiberschreiben? [] Alle Explorer vorher ldschen?
_S_tart

Element Status Script  Descrip™
B [CoNT DELETESAY | N
CIDDG__AaWDW System yes MNewTes
]DDG__BMP__TEST.WDW no
) DDG_AB_CONFIG WDW no Grundei
I DDG_ABRWDW System yes  Abrechr
] DDG_ABW. WDW System yes  Abwese
] DDG_ABWLAWDW no Abziige
] DDG_ACTIVEDRDERS WDW System yes  Sendea
I DDG_ADATAWDW System yes  ADATA
) DDG_ADATAFIELDS WDW System yes  ADATA
M T1DDG ADATAGROUPSWDW no Gruooe ¥
< >

>
— Import CareMan-Systemdaten (Queries, Forms etc).

Hinweis: Unter ,Datei’ sollte automatisch der Pfad zur>EMCSystem2010.
zei ;ﬁifg sggggg\;gihr}.t %ilzi%tggdard Auswahl >Import Alle (Stapel)<sollte
Wdhlen Sie nun die dritte Tablasche - ,System Im-
port’ - aus.

Bei den ,Importeinstellungen’ sollten keine Haken
gesetzt sein.

Nach dem Klick auf ,Start’ bestatigen Sie noch die
Importanfrage mit ,Ja‘’ und der Import beginnt.
Am Ende des Systemupdates erhalten Sie folgen-
des Infofenster:

5

Import Systemdaten

Elemente gelesen : 1509
Server bernommen : 860
Fenster dbernommen : 646
Explorer Gbernommen : 0
Meue Standardsichten : 0
UpDate Standarsichten : 0
UpDate Scripte : 12

OK

Hinweis: Hier wird die Information ausgegeben, wie viele Elemente neu
angelegt wurden. Bestdtigen Sie mit ,OK'. Die Anzahl der angezeigten
Elemente kann variieren!

Wenn CareMan Fuhrpark kein Update bendétigt,
Uberspringen Sie den ndchsten Abschnitt.

Nach Abschluss aller Updates entfernen Sie die zu
Anfang gesetzte Sperre wieder.

Nachdem die Mandanten aktualisiert wurden kann
die Mandantenverwaltung jetzt beendet werden.
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Sonderfall: Fuhrpark Update

% Update % DBlnfo [2 Systemimport % Impot b Datensicherung o

Datei : | C:\Work\CareMan'/\Data"\BIN1T\EMC System2010_FP ZIP

Auswahl : | Import Alle (Stapel} ~ |

Importeinstellungen

Server Uberschreiben? Fenster (berschreiben?
[ Sichten dberschreiben? [] Alle Explorer vorher 16schen?
Start
Element Status Script  Descri] ®
[ DDG_ABW WDW System no

5 e

Beim Update vom Fuhrparkmandanten wdhlen Sie als
Datei die EMCSystem?2010_FP.ZIP’ aus und unter ,Aus-
wahl’ die Funktion ,import Alle (Stapel)-.

AulRerdem setzen Sie bei den Importeinstellungen die
Haken bei:

,Server Uberschreiben?’

,Fenster Gberschreiben?’

Nach dem Klick auf ,Start’ bestdtigen Sie noch die Im-
portanfrage mit ,Ja‘ und der Import beginnt.

5

Import Systemdaten

Elemente gelesen : 1509
Server Oberncmmen : 860
Fenster dbernommen : 646
Explorer dbernommen : 0
Meue Standardsichten : 0
UpDate Standarsichten : 0
UpDate Scripte: 12

OK

Hinweis: Hier wird die Information ausgegeben, wie viele Elemente neu
angelegt wurden. Bestdtigen Sie mit ,OK'. Die Anzahl der angezeigten
Elemente kann variieren!
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q\ Mandantenverwaltung (C\Workh\ CareManVhDatal System.Xml)

PEFTE gEse

Sperre nicht gesetzt

(Manuell]
Datenbank)

ern
chen

tenbank Stoppen
tenbank Starten

' tConnect Kemplett
Connect Mandant

aster-Connection

ystemDB-Connection

Hinweis: Der Rote Hinweistext auf die Sperre unten links sollte nicht mehr
vorhanden sein. Ab jetzt kénnen sich wieder Benutzer anmelden.

Nach Abschluss aller Updates entfernen Sie die zu An-
fang gesetzte Sperre wieder.

Nachdem die Mandanten aktualisiert wurden kann die
Mandantenverwaltung jetzt beendet werden.
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3. Erstellen der Systemkonfigurationsdatei
(ACF)

Starten Sie die CareMan-Administrator. Im Normailfall
finden Sie diese unter:
Start = Programme = CareManV = Administrator

Alternativ finden Sie die Startdatei im CareMan
Installationsverzeichnis. Z.B.:
c:\Work\ CareManV\EMC _Administrator.exe

] Anmeldung ... (mbo) 3
Datei
Benutzer - Useranmeldung!
Passwort .
Mandart Name W
€ m E/M/C 16
Em2 Fuhrpark 18
[*] Login Detaills [ oK |[ Abbrechen |

Melden Sie sich im 1. Mandanten mit Ihrem Benutzer an.

_—
5!~ CareMan V Administrator - [Standar | - DatenExplorer F12
\Datei~] Standard | Tools ] Login Fg
: | DatenExplorer F12 1 Logout Fa
| “a r b Password dndern
Logout Fg
% &
Password d@ndemn | Mur ACF-Datei erstellen
- B = :
|= Nur ACF-Datei erstellen i Mur ACF-Daten schreiben
§ NurACF-Daten schreiben 1 ‘:;3 Benutzereinstellungen
,'_j’ Benutzereinstellungen r
Fernwartung
Fernwartung
Drucken Drucken
[ Beenden ALTF4 Q Beenden ALT F4

Wenn Sie in dem MenUband auf ,Datei’ gehen, sehen
Sie die Punkte

,Nur ACF-Datei erstellen’

,Nur ACF-Datei schreiben’

An dieser Stelle bevorzugen wir den unteren Punkt ,Nur
ACF-Datei schreiben’.

Dies bedeutet, dass die Systemdatei direkt in der Daten-
bank hinterlegt wird und somit fur alle Clients tbernom-

men wird. Ist dieser Punkt ausgegraut, muss die ACF-
Datei auf jedem Client separat ,erstellt’ werden.
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ACF-Datei schreiben (in die Datenbank)

j DatenBxplorer Fl2 = ACF-Daten in System.DB schreiben .. X
}1 Login F8 ACF
h Legout 2] a1
Password sndern D
| Mur ACF-Datei erstellen = tﬂ o P
4 Mur ACF-Daten schreiben
77 Benutzersinstellungen iz o
Fernwartung
Drucken
[1] Beenden ALTF4

Im Dropdown-Menu wdhlen sie bitte das leere Feld aus
(wie auf dem Bild gezeigt (1)). Danach starten Sie den

Vorgang Uber den Button ,0K".

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, ist das Update

komplett fertiggestellit.

ACF-Datei erstellen (fur jeden Client)

Ist das Feld ,Nur ACF-Datei erstellen” ausgegraut, muss
diese erstellt werden.

| DatenExplorer F12

= ACF-Daten in System.DEB schreiben .. x
1 Legin F8 ACF

Logout 2] EMC

Passwerd andem Spreche
[ Mur ACF-Datei erstellen t

“| |2 oK Abbrechen

i Mur ACF-Daten schreiben
7 Benutzercinstellungen Zashec o

Fernwartung

Drucken
[4] Beenden ALTF4

Im Feld , ACF-Datei’ steht bereits das aktuelle Pro-
grammverzeichnis lhres CareMan-Clients.

Im Dropdown-Menu wdhlen sie bitte das leere Feld aus
(wie auf dem Bild gezeigt (1)). Danach starten Sie den
Vorgang Uber den Button ,0K’.

Sobald jeder Client die neue ACF-Datei erhalten hat, ist
das Update komplett abgeschlossen.

WICHTIG

Die erstellte Systemkonfigurationsdatei EMC.
ACF' ist auf alle CareMan-Clients in den Ordner
..\CareManV’ bzw. ...\ CareMan2010’ zu kopieren.

Alternativ muss der Vorgang ,Nur ACF-Datei er-
stellen’ auf jedem Client PC wiederholt werden.
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